Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

L Rt Universitatea ”Dunirea de Jos” din Galati
Ia\/a\/a\
A Facultatea de Inginerie g
GALATIENSIS C(’()1;(4 Ayl
Program de masterat: Managementul Calititii in Inginerie Industriala

Lucrare de disertatie

Sisteme de management pentru siguranta si

calitatea produselor din industrie

Masterand: Alexandra MANOLE
Grupa: MCII, Anul 11

Coordonator stiintific:

Sef lucr. dr. ing. Carmen Citalina Rusu

Anul universitar:

2019-2020

-1-



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

Cuprins

Summary 3
Rezumat 3
Capitolul 1. Istoric/Introducere 4
Capitolul 2. Termeni si definitii 5
Capitolul 3. Metodologia cercetarii 6
Capitolul 4. Cercetari privind conformitatea produselor 7
Capitolul 5. Marci de certificare produs 17
Capitolul 6. Studiu privind rechemarile din perioada 2012-2019 in Romania, Bulgaria si 37
Ungaria

Capitolul 7. Mod de tratare al aspectelor de securitate al produselor la nivel 48
organizational si guvernamental

Capitolul 8. Concluzii 54
Capitolul 9. Bibliografie 55



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

Summary

This paper has the purpose of describing the way in which the product security culture has
appeared, and the way this culture was adopted in different geographical areas for different types

of products.

Governamental organisations, had always in their focus this necessity for safe products for the
user, and they constantly tracked the market in order to identify the security risks associated with
the products, to publicly notify the users, and require manufacturers to assume the responsibility

for the defect products inserted on the market.

For these products to be safer for the users, were updated laws and regulations who increased the
responsibility and also created new clear requirements that had the sole purpose of minimizing

risks.

Rezumat

Aceasta lucrare are scopul de a descrie modul in care a aparut cultura securitati de produs, precum
si modul in care aceasta culturd este adoptatd in diferite zone geografice pentru mai multe tipuri

de produse.

Organizatiile guvernamentale, au avut in permanenta in focus aceasta necesitate pentru produse
sigure pentru utilizator, si au urmarit in permanentd piata astfel incat sd identifice riscurile de
securitate generate de produse, sa notifice public utilizatorii, si sa oblige producatorii sa 1si asume

responsabilitatea pentru produsele neconforme scoase pe piata.

Pentru a face produsele mai sigure pentru utilizatori, au fost actualizate legi si reglementari care

au sporit responsabilitatea, si au creat cerinte clare cu scopul minimizarii riscurilor.
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Capitolul 1. Istoric/Introducere

Inca din antichitate omenirea a considerat importante mentinerea integritatii omului dar si
a posesiunilor acestuia, din aceastd cauza, incd de atunci, s-au stabilit coduri de conduita

legislativa care sa apere proprietatea individuala.

In secolul al 18-lea regele babilonian Hammurabi a creat Codex Hammurapi, ce
reprezenta o culegere de legi care s-a raspandit in numeroase exemplare (copii ale acestuia sunt
disponibile si astdzi), spre deosebire de alte coduri legislative care 1-au precedat si care s-au pastrat
doar fragmentar (Legile lui Ur-Namma (circa 2100 1.Hr, ) si Legile lui Lipit-Ishtar (circa 1930
i.Hr)).

Codul lui Hammurabi evidentiaza 3 tipuri de oameni: omul liber, subalternul (omul care
se supune) si sclavul (considerat bun mobiliar). In acest cod sunt evidentiate infractiuni si sunt

stabilite sanctiuni in cazul in care integritatea sau proprietatea omului sunt afectate.
Cateva din insemnarile din Codul lui Hammurabi sunt urmatoarele:

e Daca un constructor ridica o casd pentru cineva si o finalizeaza, el va primi de la
proprietar o plata de 2 shecheli de argint pentru o suprafata de 1 sar (1 shechel =
360 boabe de grau=9,1g; 1 sar=14.88metri patrati).

e Daca un constructor ridicd o casa pentru cineva si nu o construieste corespunzator,
si casa se darama si il ucide pe proprietar, atunci constructorul va fi omorét.

e Daca 1l ucide pe fiul proprietarului, fiul constructorului va fi omorat.

e Daca ucide un sclav al proprietarului, atunci trebuie sa 11 dea acestuia un sclav de
aceeasi valoare.

e Daca distruge bunuri, trebuie sa repare ceea ce a fost stricat. Daca nu a construit
casa corespunzator, acesta trebuie sd refaca pe banii lui totul.

e Daca constructorul a construit o casa pentru cineva, si nu a facut-o solida, astfel
incat se darama un zid, atunci el va trebui sa refaca zidul pe banii lui si sa il

intareasca.

Astfel, inca din antichitate a inceput sd se contureze necesitatea ca producatorul sd fie

responsabil de produsul pe care la oferit spre utilizare.

In prezent codul lui Hammurabi este adaptat si introdus in legislatia curenta prin legi si

normative tehnice pentru a asigura ca piata sd contind produse sigure pentru om.
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Capitolul 2. Termeni si definitii
Recall — Rechemare produse

RAPEX (Rapid Exchange of Information System) - Sistem rapid de alertare;

DVSA (Driver and Vehicle Standards Agency) - este o agentie executivd a Departamentului de

Transport al Regatului Unit;
KBA (Kraftfahrtbundesamt) - autoritate federala din Germania;

NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration) - este o agentie executiva a
guvernului SUA, parte a Departamentului de Transport;

Globalrecalls.oecd — portal online actualizat regulat cu informatii privind rechemarile de produse
de pe tot globul

Histograma - un grafic in care pe granitele fiecarei clase sunt construite dreptunghiuri a caror
inaltime este proportionald cu frecventa, frecventa relativa sau procentajul.

RPN (Risk Priority Number) — indicele de risc



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

Capitolul 3. Metodologia cercetarii

In elaborarea prezentei lucrari s-au urmat 3 directii astfel incat sa se poata creea o imagine de
ansamblu a modului de gestiune a conceptului de sigurantd produs in toate industriile, nu doar in

cea a constructiilor de masini.
Directiile urmate sunt urmatoarele:

* Determinarea modului in care aspectele de Securitate a produselor sunt tratate de
organismele guvernamentale din diferite zone geografice (America si Japonia) -

ventilatoare electrice;

* Determinarea modului in care aspectele de Securitate a produselor sunt tratate de
organismele guvernamentale pentru mai multe tipuri de produse (industria auto,
echipamente de uz casnic, echipamente electrice etc.);

* Mod de tratare a aspectelor de Securitate a produselor la nivel organizational

(responsabilitatea pentru produs)
- Asumarea politicilor de calitate la nivel organizational,
—> Asumarea responsabilitatii calitatii produselor/serviciilor,

- Imbunititirea produselor/serviciilor.
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Capitolul 4. Cercetari privind conformitatea produselor

Eliberarea unui produs neconform in piata de consum poate avea multiple urmari:

e urmadri de naturd nelegald (imaginea producatorului este deteriorata, consumatorii pierd
increderea in produsele acestuia si vanzarile scad);
e urmari legale:
o de naturd civila:
o raspundere contractuala (garantii si responsabilitate pentru daune
ulterioare);
o responsabilitate necontractuald (responsabilitatea produsului Ex: Legea
privind rdspunderea pentru produse -Directiva CE (85/374 / CEE) din 1989,
abreviatd ca ProdHaftG si revizuita in 2010 care se aplica in Germania);

o de natura penala.

Pentru a asigura protectie si producatorului, s-au asigurat si limitari ale rdspunderii de produs sau

a raspunderilor contractuale.

Réspunderile contractuale sunt in principal limitate la 2 ani pentru pretentii si despagubiri, dar
pot avea si limitare la 1 an pentru obiecte la mana a doua, sau acolo unde este prevazut in conditiile

contractuale. Se acorda 3 ani pentru deficiente majore ale produsului.

Réspunderea producatorului pentru produs se incheie la 10 ani dupd vinderea produsului pe piata

(trebuie sa detind dovezi ale momentului la care produsul a ajuns pe piata).

Raspunderea produsului

Conform cu codul civil §823 BGB “ Cel care, cu intentie sau din delasare, aduce prejudiciu
vietii/corpului/sanatatii/libertatii/proprietatii sau altui drept al unei persoane, este obligat sa

suporte despagubirea daunelor comise.”

Asta Tnsemnand ca, acela care produce bunuri potential periculoase si le comercializeaza, are

obligatii deosebite, cum ar fi:

e Obligatia proiectdrii — defect de proiectare (evitarea erorilor provenite din proiectare);
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e Obligatia productiet — defect de productie (evitarea erorilor provenite din procesul de
fabricare);

e Obligatia informarii — informare defectuoasa (evitarea erorilor provenite din informarea
insuficienta sau lipsa informarii);

¢ Obligatia monitorizarii produsului.

Acela care, cu intentie sau delasare nu respectd una dintre aceste obligatii, inseamnd omisiunea
efectudrii ei atunci cand era obligat sd o facd si devine raspunzator pentru daunele provocate de

produsele sale.
Din raspunderea pentru produs pot fi extrase urmatoarele cerinte pentru producator:

e Producatorul are obligatia de a crea o organizatie care sa minimizeze riscurile produselor
neconforme prin: selectarea si monitorizarea angajatilor, instruiri adecvate, dotarea cu
mijloace de productie adecvate.

e Dupa vanzarea produsului, producatorul are obligatia de a il monitoriza cu luarea de
masuri la aparitia de defecte: de la explicatii fezabile/atentionari, pdna la rechemari de pe
piata si studiul concurentei.

e Produsul trebuie sa indeplineasca, asa cum a fost el conceput, standardele si prevederile
actuale de siguranta (stadiul stiintei si tehnicii).

e Producatorul raspunde si de defectul care apare in productie.

e Producatorul rdspunde pentru instructiuni de utilizare/sfaturi/atentionari.
Monitorizarea stadiului tehnicii se face prin:

e (Cercetare sau dezvoltare: contact cu institute de cercetare /dezvoltare sau prin observarea
opiniei publice a comunitatii stiintifice.

e Legi, linii directoare, prescriptii: monitorizarea actualitatii legislative, precum si
monitorizarea cerintelor legislative.

e Norme sau cerinte primite de la client: monitorizarea standardelor de produs si a celor
tehnice, precum respectarea normelor firmei si conditiilor de livrare solicitate de client.

e Piata: monitorizarea pietei.

e Acreditdri si brevete de inventie: Cunoastrea procedurilor de brevetare si acreditare

precum si protectia brevetelor.
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Fig. 1. Monitorizarea stadiului tehnicii

Nerespectarea obligatiei producatorului de a monitoriza produsul sau, sau al concurentei poate

duce producatorul in situatia de a plati despagubiri consistente.

Obligativitatea monitorizarii produsului cuprinde ...

...propriile produse din camp ...produsele concurentei

...combinatii de produs

si accesoril

Fig. 2. Monitorizarea produsului
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Exemplu: In 1986, tribunalul a stabilit faptul ca Honda Motors nu si-a indeplinit obligatia de a
monitoriza produsul si nu a informat utilizatorul final cu privire la un accesoriu pus pe piata de un

furnizor.

Paravantul creat de unul dintre furnizorii de piese pentru Honda, provoca un comportament
instabil al modelului de motocicletda Goldwing datorita dimensiunii acestuia. Atunci cand riscul a
fost facut public, Honda nu a considerat necesar sa ia masuri deoarece el nu validase furnizorul
pentru productie. Dar aceste accesorii se montau si pe alte modele similare. Datorita faptului ca
Honda stia de utilizarea accesoriilor era obligat sd se asigure cd acestea sunt compatibile cu

produsul si pentru cele care nu sunt compatibile,sa emitd atentionari pentru utilizatori.

Lipsa de reactie a acestora, i-au facut vinovati de daunele produse de utilizarea paravantului pe

modelul de motocicletd Goldwing.

Un alt incident a luat loc in 1987 cand un producétor de custi de cai a ales sd construiasca custi de
cai care intr-un final au dus la decesul unui cal. In acel moment, concurenta folosea un alt concept
pentru constructia custilor de cai, concept ce permitea evitarea acestui tip de accident. Atunci
tribunalul a decis cd un producator este obligat sa monitorizeze produsele concurentei pentru

a identifica daca 1si poate imbunatiti propriile produse din punct de vedere al sigurantei.

In momentul in care se face proiectare de produs, se fac testdri si simuliri anterior eliberarii
produsului catre utilizatorul final. Indiferent de resursele asigurate si timpul dedicat testarii, exista
o posibilitate foarte mare ca produsul sa fie expus in utilizarea lui de catre clientul final si la situatii
speciale (exceptionale). Prin analizarea produselor concurentilor, dar si a erorilor semnalate din
camp, un producator poate sa se asigure ca au fost luate in calcul mult mai multe situatii decat ar
fi putut sa le determine singur si sa 1si modifice produsele si procesele astfel incéat sd previna

posibile accidente.
In industria auto se folosesc ca surse de informare (monitorizare a produsului) urmatoarele:

e Rapoarte de client si reclamatii;

e Rapoarte ale saloanelor auto;

e Monitorizarea volumului de piese de schimb;
e Analize care reies din productie si dezvoltare;

e Informatii de la terti (mass-media, ADAC, etc);
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Informatii de la furnizori;
Evaluarea literaturii de specialitate;

Evaluarea produselor concurentilor.

Rezultatele monitorizarii produsului sunt folosite ca intrari pentru urmatoarele:

Modificari constructive ale produsului;

Modificari ale procesului de fabricatie;

Modificari ale functiilor produsului;

Modificari ale inscriptiondrii produsului si la crearea de instructiuni de utilizare;
Avertizari publice sau direct catre client/comercianti/utilizatori;

Rechematri ale produselor.

Conform legii raspunderii produsului ProdHaftG cap 4. Producatorul este:

cel care a facut produsul final (OEM);

cel care a produs o parte din el sau materia prima pentru el (furnizorul);

cel care 11 pune numele, sigla sau alta inscriptionare diferentiatd care il indicd ca si
producator (producatorul de facto);

cel care importa produsul cu scop de vanzare imprumut, inchiriere, sau altd forma de

comert cu scop comercial (importator).

Tot aceasta lege stabileste si gradul de raspundere al producatorului (daune), in cazul unui produs

defect cum ar fi: readucerea bunului la starea initiala, dacd nu a putut sa i se gaseasca Inlocuitor

(restitutie in naturd).

Suma maxima acordatd la daune de persoane este stabilita tot de lege la 85 milioane euro conform

capitolul10 din ProdHaftG.

In capitolul 11 se specifica faptul cd se considerd dauna si se aplicd daunelor asupra bunurilor

pentru care partea vatdmata a suferit pagube de pana la 500 euro.

Réspunderea produsului este un fenomen de masa, astfel diferite comunitati si-au stabilit legi, sau

au creat precedente judecatoresti in incercarea de a proteja proprietatea omului:

USA —in 1968 s-a stabilit precedent pentru raspundere stricta (Strict liability).

-11 -
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Procesul Greenman vs Yuba Power Tools

In 1963, a avut loc un incident in care un barbat folosea un instrument electric de taiat pe care
sotia lui il cumparase pentru el dupa ce a vizionat o demonstratie a utilizarii echipamentului.
Paratul a folosit instrumentul dupa citirea completi a brosurii si a manualului de instructiuni. In
timpul folosirii sculei electrice, bucata de lemn pe care o tdia a zburat de pe masa, lovindul in
frunte si provocand un prejudiciu substantial reclamantului. In cele din urma, reclamantul a dat in
judecatd compania si distribuitorul pentru incdlcarea garantiei, datorita faptului ca fusese bine
instruit in legdtura cu utilizarea dispozitivului si ca 1l folosea Tn mod corespunzator, si totusi a fost
ranit.

Reclamantul a citat distribuitorul si producatorul la un tribunal inferior, In speranta de a
obtine o Intelegere datoritd faptului ca a fost ranit in timp ce a folosit produsul in mod corect.
Reclamantul a folosit marturia expertilor si alti martori pentru a aduce la instantd o cantitate
substantiald de probe care sustineau ca produsul folosit de reclamant avea suruburi defecte,
determinand bucata de lemn sa zboare si sd il raneasca. Distribuitorul a pretins ca este neglijent in
aceastd chestiune datoritd faptului ca singurul lucru pe care il face este sa vanda produsul, el
nefabricand produsul in sine. Reclamantul insa a sustinut ca atat distribuitorul, cat si producatorul
au incdlcat garantiile si garantiile implicite, vanzandu-i un produs defect. Juriul a constatat ca
distribuitorul nu va fi gasit vinovat din cauza faptului ca a fost neglijent si cd masina electrica este
ineficienta si cauzeaza vatdmarea corporala a cumpardtorului si astfel nu a incélcat garantiile pe
care le avea. Cu toate acestea, juriul a decis ca producatorul a fost complet vinovat pentru
defectiunea produsului si a solicitat ca producatorul sa-si asume responsabilitatea pentru actiunile
lor. Acest lucru a dus la obtinerea unei compensatii de 65.000 de dolari pentru reclamantul care a

fost ranit in timpul utilizarii instrumentului electric al producatorului.

Producatorul a adus decizia in cele din urma la Curtea Suprema din California, sustindnd
ca reclamantul a asteptat prea mult timp sa notifice compania ca intentioneaza sa-i actioneze in
judecata pentru Incdlcarea pretentiilor de garantie. Producatorul a sustinut ca prejudiciul a avut
loc cu mult timp Tnainte ca reclamantul sa decida sa depund o plangere si, prin urmare, societatea
nu ar trebui sa fie trasa la rdspundere pentru prejudiciul pe care masina electrica la cauzat
cumparatorului. Problema cu acest caz este cd producatorul a decis ca nu dorea sd fie tras la
raspundere exclusiv pe baza faptului ca reclamantul nu a venit la el in timp util dupa ce a fost
afectat de defectiunea instrumentului electric. Producatorul a insistat ca cumpardtorul nu la
notificat In timp util, datorita faptului ca i-a luat reclamantului aproape 10 ' luni de la incident

pentru a anunta compania ca produsul sau a incalcat garantia.
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Curtea Suprema din California a decis ca producatorul ar trebui sa fie responsabil pentru
prejudiciul cauzat reclamantului. Ei au recunoscut ca, intr-un caz normal, termenii procesului de
garantie nu ar fi valabili datorita faptului ca reclamantul a asteptat atat de mult timp sa anunte
companiile cd le va da in judecata pentru incdlcarea garantiei pe care a avut-o. Cu toate acestea,
datorita faptului ca a existat o vatdmare fizicd cauzatd de o functionare defectuoasa a produsului,
Curtea Supremd din California a decis sa se pronunte in favoarea reclamantului. Acestea au
constituit, de asemenea, cd, de acum 1nainte, oricine primeste daune din cauza unei defectiuni a
produsului dupa ce a folosit corect un produs, are dreptul de a forma un proces. De asemenea,
instanta a decis ca producdtorii trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru produsele lor i modul

in care acestea 1si desfdsoara activitatea.

e in 1985 s-au stabilit linii directoare pentru raspunderea produsului prin 85/374/EG in
Europa. Aceste linii directoare au fost imitate si de catre Elvetia, Brazilia, Peru si Australia.

e in 1986 prin Consumer Protection Act, India a creat o lege care stabileste drepturile
consumatorilor, fiind primul si singurul Act de acest fel din India. Acesta permite
consumatorilor obisnuiti sa isi asigure recuperarea mai putin costisitoare si adesea rapida
a plangerilor lor.

e in 2001 Parlamentul European a aprobat directiva 2001/95/CE privind siguranta generala
a produselor, care vizeazd asigurarea unui inalt nivel de sigurantd pentru consumatori
atunci cand publicul cumpara bunuri aflate la vanzare in Europa. Aceasta directiva le cere
firmelor sa se asigure ca articolele aflate la vanzare prezintd siguranta si sa ia masuri

corective atunci cand se constata contrariul.
Un bun aflat la vanzare trebuie sa respecte mai multe normative si legi, cum ar fi:

e legile si reglementdrile din tara in care este produs;
o legile sireglementdrile din tara prin care produsul tranziteaza inainte de a ajunge la clientul
final;

o legile si reglementarile din tara clientului.

Datoritd acestei necesitati, legislatiile referitoare la siguranta produsului sunt aliniate la nivel
international, iar infomatiile privitoare la neconformitati ale produselor sunt puse la dispozitie

tuturor prin platforme internationale de alertare de catre autoritati.
Astfel de sisteme de alertare sunt:

e RAPEX pentru UE, unde se afiseaza alerte de securitate pentru produse neconforme
existente pe piata din Europa;
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e DVSA din Marea Britanie;
e KBA din Germania;
e NHTSA din SUA.

CTA]V¥]
o IPSW 2013 Distribuie pe nn (=}
Safety Gate - Most recent alerts i@

Product: Residual-current circuit-breaksr with over-current protection, sold in a whits cardboard
a8 e - package
Risk type: Electric shock, Fire
Risk: The product does nol braak ths electric circuit in case of 3 fault

As 3 consequence. it doss not protect against slsciric shock or it might overheat, lsading to fire

The product doss not comply with the requirements of the Low

in fiecars zi. Comisia Europeand primeste semnalri din partea autorititilor nationale din _

UE/SEE cu privire |a produsels periculoase identificate pe pietele lor. Acestes sunt transmise m £ is
prin sistemul de alerts rapida pentru produse nealimentare periculoase ,Safety Gate” Safety Gate LNl
Semnaldrile includ informatii despre fipurile de produse identificate. riscurile pe care le prezints :

si masurile fuate 1 nivel national pentru a preveni sau pentru a restrictiona comercializarea for :

Mai jos pot fi consultate rapoariele siptamanale privind acests semnaldr
langues
@ e QCﬁlﬂare i

raportul dumneavaast siptiména) n baza de date privind produsele periculozse  creat proprive siatistici prvind slertsle

Rapoarte saptamanale i [ B3

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20m 2010 2009 2008 2007 2008 2005 2004

Statistici

+ Rapot 8 (publicar 2/0212018)
« Rapot 5 {publicar 0110212018)

Fig. 3. RAPEX -pagina principala
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Safety Gate: Sistemul de alerta rapida pentru produse
nealimentare periculoase

Comisia
Europeana
==

Numarul alertet A12/0238M18
Categorie Autovehicule
Type of alert Products with serious risks
Utilizator al produsulul Consumator
Produs (*) Autoturism
Marca Citroen
Denumire c3

Tipul/numarul modelulul () Numere de omologare de tip:E2 * 2007/46 * 0003 * 50 | 53, @2 * 2007/46 * 0060

18-21Tip:§
Numarul lotuluifcod de bare |+ Vehlculele In cauzd au fost produse intre 0B/OT/2018 i 12/07/2018.
Categorie portal OCDE 77000000 - Automobile
Descriere (*) Autoturism.Codul de retragere a societdii: GRE.
ara de origine Frana
Alertd transmisa de Germania
Tip da risc Leziuni

Se poate ca coloana de direcie s3 fi fost fixata incorect fa axul sistemulul de direcie al

Defeciune tehnica |+ vehiculului

In consecina, se poate desprinde coloana de direcie de sistemul de direcie,

Risc () ' i :
ol conducénd la o pierdera a comenzii de direcie.

Masurile adoptate de ara care a emis

notificarea (+) Retragerea produsului de la utilizatorii finali

Imagini Mu sunt disponibile Imagini

("} Aceasta este o traducere automats, Comisia Europeand nu Il asuma nicio responsabilitate sau obligaie In ceea ce privete
corectitudinea sa. In cazul uncr divergene, prevaleaza versiunea In limba engleza.

Fig. 4. Alerta RAPEX — Citroen C3

Unites Ststes Dspartmant of rsnspartation Q REPORT A PROBLEM

%NHTSA_ Ratings  Recalls  RiskyDriving  RoadSafety  Equipmem  Technology & Innovation  MOREINFO

coupuENT

Takata
Recall
Spotlight

Overview

Lenguze: English -

Tens of millions of vehicles with Takata
air bags are under recall. Long-term
exposure to high heat and humidity can
cause these air bags to explode when
deployed. Such explosions have caused
injuries and deaths. NHTSA urges
vehicle owners to take a few simple
steps to protect themselves and others
from this very serious threat to safety.

hare f W in

Fig. 5. Alerta NHTSA — Airbag-uri Takata
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De-a lungul timpului autoritatile din comunitati au acordat drepturi utilizatorilor de produse dar si

responsabilitati.

Utilizatorul are dreptul de a folosi produsul pe care la achizitionat fard ca integritatea lui sa fie
amenintatd, si trebuie instruit corespunzator cu privire la utilizarea acestuia. Deasemenea are
dreptul sa fie informat ori de cate ori se identifica o situatie sau un aspect ce ar putea sa ii puna
viata sau integritatea in pericol. Responsabilitatea utilizatorului este de a folosi produsul conform

instructiunilor date de producétor si sa il anunte pe acesta, daca identificd o deficienta a produsului.

Producétorul bunului este raspunzator de produsul pe care il da spre utilizare, si pentru asigurarea
sigurantei utilizatorului realizeaza teste sau simulari pentru a identifica posibile deficiente. El are
dreptul de a fi informat in timp util de catre utilizator daca produsul nu indeplineste functiile pentru

care a fost creat sau are o functionare atipica in conditii de lucru normale.

Informatiile oferite de utilizatorul final precum si analiza functionarii produsului in conditii reale
de utilizare duc la identificarea vulnerabilitatii produsului si scot In evidentd necesitatea evolutiei

tehnologice.

Din nevoia de a elimina astfel de vulnerabilitati producdtorii au fost nevoiti sa faca cercetari in
domeniu pentru a gasi o solutie care sa prevind erorile si au dus la crearea de noi concepte de

produse.
Aceste evolutii se pot vedea foarte clar pe piata produselor de consum.

De exemplu, functia de protectie de la aragaz care opreste automat alimentarea cu gaz atunci cand
nu este detectatd flacara. La modelele vechi care nu aveau aceasta functie, daca un copil se juca
la aragaz si deschidea alimentarea cu gaz, sau dacd se scurgea lichid pe flacard aceasta se stingea
dar aragazul evacua gaz in incapere, ce putea duce la un accident (incendiu, intoxicare), daca

eroarea nu era observata.

La inceput toate aceste functii erau considerate dezvoltari tehnologice, deoarece se regaseau doar
la produsele celor care le-au descoperit (prin cercetare), acum sunt disponibile in mare parte ca
functii standard pentru toate produsele din gama (lectii invatate -stadiul stiintei si tehnicii), fiecare
dintre producatori gasind propria modalitate de a reproduce efectul chiar dacd nu au avut acces la

design (protectia patentelor, drepturi de autor).

Obligativitatea realizarii de produse sigure pentru utilizator a dus la necesitatea evolutiei
tehnologice a produselor si a tehnologiilor utilizate pentru fabricarea acestora, si in final a dus la

imbundtatirea calitatii vietii utilizatorului, produsele devenind mai sigure si mai usor de utilizat.
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Capitolul 5. Marci de certificare produs
5.1 Aspecte generale

Atunci cand se doreste introducerea de produse pe piata de consum din diferite {éri, acestea
necesitd certificarea de produs si aplicarea marcilor de securitate. Pentru a primi dreptul de a aplica
o marcd de certificare pe un produs, trebuie sd se demonstreze respectarea reglementdrilor

aplicabile, care detaliazd cerinfele care vor trebui sd fie indeplinite de produse. Aceste

reglementdri sunt diferite de la o piatd de desfacere la alta (implicd mérci de certificare diferite).

Cateva din tipurile de mérci de conformitate existente:

Gepriifte Sicherheit (GS) - “ Testat in condifii de sigurantd”

Marca GS este aplicatd produselor nealimentare. Este acordatd de institute de testare autorizate,

cum ar fi TUV sau VDE , iar produsele care o poarti pot fi utilizate in conditii de siguranti.

Marcaj CE

Este folosit pe produsele conforme cu cerintele de securitate stabilite de Uniunea Europeand.
Aceasta marcd trebuie sd apard pe toate produsele din domeniile reglementate prin directive

europene.
Existenta marcajului pe produs indici:

e conformarea produsului cu toate directivele europene aplicabile;

e supunerea produsului la teste adecvate pentru evaluarea conformititii.
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Marcaj SR/ SR-s

Mareca SR este destinatd produselor conforme cu cerintele din standardele romanesti de produs.

Marca SR-S este destinatd produselor conforme cu cerintele standardelor roméanesti de securitate.

Mircile SR si SR-S sunt proprietatea exclusivd a Asociatiei de standardizare din Romania,
conform legii nr. 55/2002 pentru aprobarea O.G nr. 39/1998 si sunt inregistrate la oficiul de stat
pentru inventii $i marci.

Marca SR/SR-S aplicatd unui produs, pe ambalajul acestuia sau pe documentele produsului,
inseamnd cd acesta satisface caracteristicile (de dimensiune, securitate, rezistentd, aptitudini de

utilizare, etc), care sunt stabilite printr-un standard roman (SR, SR EN, SR ISO, STAS, etc).

Blue Angel

UE
.S e

Blue Angel este o certificare germand pentru produse si servicii cu impact redus asupra mediului.
Aceastd marcd se acordd produselor doar dacd se poate demonstra cd acestea au un impact redus
asupra mediului. Blue Angel este cea mai veche etichetd ecologicd din lume (a fost introdusd in

anul 1978).
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Lion Mark

Marcd introdusd de British Toy & Hobby Association (BTHA) in 1989, pentru a promova
standardul care oferd o inaltd siguran{d in industria jucdriilor.
“Lion Mark” este usor de recunoscut si ajutd consumatorii sd identifice jucdriile care oferd

sigurantd pentru copii in timpul utilizérii lor.

Marcajul UL

Toate sistemele sau dispozitivele electrice comercializate in SUA trebuie sd respecte
reglementdrile nationale de sigurantd, si aceasta este doveditd prin marca de conformitate UL care
este aplicatd produsului in urma testdrii acestuia intr-un laborator acreditat.

Laboratoarele care efectueazi testele sunt recunoscute de cdatre Underwriters Laboratories (UL).

FCC Declaration of conformity

Declaratia de conformitate FCC sau marca FCC este o marcd de certificare pentru produse
electronice fabricate si comercializate in SUA, care certificd faptul cd interferentele
electromagnetice din dispozitiv sunt sub limitele aprobate de cdtre Comisia Federald de
Comunicatii.

Marca FCC este obligatorie pentru echipamente IT, cum ar fi calculatoarele, surse de alimetare,

monitoare, receptoare de televiziune, dispozitive medicale, etc.

-19-



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

RoHS

RoHS

COMPLIANT

Directiva RoHS are drept scop restrictionarea utilizdrii unor anumite substante periculoase
utilizate Tn mod obisnuit in echipamente electrice si electronice.

Orice componentd conformd cu RoHS este testatd pentru stabilirea prezentei plumbului (Pb),
cadmiului (Cd), mercurului (Hg), cromului hexavalent ( Cr-HEX), bifenililor polibromurati (BPB)
si eterilor de difenil polibromurat (PBDE).

Marca PSE - “Product Safety Electrical Appliance & Material” (DENAN)

Other Electrical

Specified Electrical Appliances and Materials

Appliances and Materials

Reglementarea sigurantei produselor electronice si electrice (categoriile A si B) se realizeaza prin
Legea privind securitatea aparatelor electrice si a materialelor (DENAN) infiintatd de Ministerul
Economiei, Comertului si Industriei (METTI) al Japoniei.

Produsele clasificate la categoria A trebuie sd treacd testele de conformitate cu un organism
inregistrat de evaluare a conformitdtii inainte ca producdtorul sau importatorul sd poatd aplica
marcajul Diamond PSE pe produs

Cercul PSE se aplicd produselor clasificate in categoria B. Producitorul si importatorul acestor
produse pot declara conformitatea prin testarea cerintelor tehnice DENAN 1in etapa de fabricatie

si pastrand o copie a raportului de incercare.

5.2 Cercetari privind conformitatea produselor care utilizeazd marcile UL si PSE

5.2.1 Descriere generald UL si PSE
UL LLC este o companie de certificare de securitate cu acoperire globald care 1si are sediul central

in Northbrook, Illinois. A fost infiintatd in 1894 ca “Underwriters Electrical Bureau”, si este
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cunoscut acum ca “Underwriters Laboratories”, aceasta a participat la analiza de sigurantd a

multora din tehnologiile acestui secol.

UL este una dintre companiile aprobate sd efectueze testare de sigurantd de citre Agentia Federald

a S.U.A de Sénitate si Securitate Ocupationald (OSHA).
Cateva dintre laboratoarele nationale recunoscute de cdtre OSHA pentru testare sunt:

e Bay Area Compliance Laboratories

e (Canadian Standards Association (CSA) (cunoscut ca CSA International)
e Communication Certification Laboratory, Inc. (CCL)

e Curtis-Straus LLC (CSL)

e FM Approvals LLC

e International Association of Plumbing and Mechanical Officials EGS (IAPMO)
e Intertek Testing Services NA, Inc. (ITSNA) (anterior ETL)

e MET Laboratories, Inc. (MET)

e Nemko USA, Nemko North America, Inc.(NNA)

e NSF International (NSF)

e QAI Laboratories, LTD (QAI)

e QPS Evaluation Services, Inc. (QPS)

e SGS U.S. Testing Company, Inc. (SGSUS) (anterior UST-CA)

e Southwest Research Institute (SWRI)

e TUV Rheinland PTL, LLC (TUVPTL)

e TUV SUD America (TUVAM)

e TUV SUD Product Services GmbH (TUVPSG)

e TUV Rheinland of North America (TUV)

e Underwriters Laboratories Inc. (UL)
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Fig. 6. Marci de Securitate - 1-

In anul 1906, UL a introdus marca de certificare UL pentru a indica produsele care au trecut

testarea.

De-a lungul timpului UL a evoluat, plecand de la radacinile sale Tn domeniul securitétii electrice
si de incendiu pentru ca in prezent sd abordeze aspecte mai largi de sigurantd cum ar fi: substantele
periculoase, calitatea apei, siguranta alimentelor, testarea performantelor, educatia in materie de

sigurantd si conformitate, dar si durabilitatea mediului.
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Denan este o lege nationald obligatorie administratd de METI (Ministerul Economiei, Comertului
si Industriei) din Japonia, care a fost numitd anterior Legea privind aparatele electrice si controlul

materialelor (“DENTORI”).

Pentru echipamentele electrice exportate in Japonia, este necesard aprobarea si marcajul DENAN.

Japan

. 2 Korea

Taiwan

China

A O= @

Singapore g") SAFETY
MS
Malaysia
v

SIRIM

i Australia tJl\

Fig. 7. Marci de Securitate - 2-

Ambele marci de certificare se pot aplica echipamentelor electrice, dacd acestea au trecut testele

de securitate stabilite de reglementirile legale (UL cerintele OHSA si PSE cerintele MET]).

Pentru a determina cerintele specificate in reglementdrile ambelor organizatii guvernamentale
pentru testarea de securitate a produselor, vom alege sd investigdm un produs comun celor doud

— ventilatoare electrice.
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5.2.2 Cerinte PSE pentru produs

In cadrul legii PSE, produsele sunt clasificate dupd cum urmeazd (clasificare de produs

Katashiki):

1.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Conductoare electrice cu izolatie de cauciuc (fire electrice sau fire electrice pentru
incdlzire prin pardoseald cu izolatie din cauciuc);

Conductor electric cu izolatie din rasind sinteticd (fire electrice sau fire electrice pentru
incélzire prin pardoseald cu izolatie din rédsina sinteticd);

Canal metalic;

Accesorii pentru canal din metal (accesorii pentru canal metalic sau canal flexibil sau cutii
de jonctiune pentru cabluri);

Canal din plastic (canal din plastic rigid sau flexibil sau din alt material, altul decat metal);
Accesorii pentru canal din plastic (accesorii pentru canal din plastic sau canal flexibil sau
cutii de jonctiune pentru cabluri);

Sigurante fuzibile;

Sigurante acoperite (altele decat sigurante fuzibile sau sigurante termice);

Sigurante termice;

Dispozitive de cablare;

Limitatori de current;

Transformator de putere micd cu o singurd fazd (Transformatoare de putere micd cu o
singurd fazd, regulatoare de tensiune, balasturi pentru ldmpi cu descidrcare electricd);
Motoare electrice mici de curent alternativ;

Echipamente electrice de incdlzit;

Dispozitive mecanice cu motor;

Corpuri de iluminat, aparate optice si masini;

Aparate electronice;

Aparate electrice de curent alternativ;

Generatoare portabile;

Baterii secundare de litiu ion.

Inspectand Anexa 2 - Lista echipamentelor electrice si materiale din legea PSE putem identifica

faptul cd produsul pe care l-am ales pentru analiza se incadreazd in categoria 14, dar ca

echipament electric nespecificat (va purta marca PSE incadratd de un cerc).

-4 -



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

(Electric shavers)

AU b b
(Electric har chippars)
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(Electric nail polishers) _
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(Other electnic motor-operated appliances for
skan or har care)

- mAR
(Electric room fans)

s H—dra L—f—
(Electric caculating fans)

- EBAE
(Ventilatmg fans)

- IEEER

{Blowars)

- ERSER

Electric room am-conditionars)

- WRGER

(Electric cooled amr fans)

- AT

(Electric dehumidifiers)
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(Electric fin-coil unit)

- FTIAT AT 5 —

{Electric fan comvactors)

- SEEER

(Electric hot am heaters)

- EUEA R

rE]f?iE. ﬁf—ﬁcm:ad am heaters)

Fig. 8. Extras din Anexa 2 - List of Electrical Appliances and Materials pag. 78

Obligatiile de respectare a standardului, art. 8 (1) specificd faptul cd furnizorul notificator, atunci
cand produce sau importd echipamente electrice sau materiale de tipul produselor clasificate de
ciatre Katashiki, trebuie sd respecte cerintele tehnice specificate de Ordonanta Ministerului

Economiei, Comertului si Industriei.
Exceptie de la respectarea cerintelor tehnice se face cand:

e cxistd o aprobare de la Ministerul Economiei, Comertului si Industriei pentru fabricarea
sau importul de aparate si materiale electrice care urmeaza sd fie utilizate Intr-o aplicatie
specifica.

e fabricarea sau importul este in scopuri experimentale.

Cerintele tehnice se regdsesc in Ordonanta Ministerului Economiei, Comertului si Industriei Nr.

34 / Tulie 1/2013.
Conform art 2, 3 si 4 din ordonantd produsele trebuie s respecte urmitoarele cerinte generale:

e aparatele si materialele electrice trebuie proiectate astfel incat sa se previna riscul de

vatamare corporald sau deteriorarea proprietatii in conditii normale de utilizare;
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aparatele si materialele electrice trebuie sa fie proiectate cu functii de sigurantd pentru
reducerea vatamarilor corporale sau daunelor cauzate de conditiile periculoase, precum si
prevenirea aparitiei unor conditii periculoase;

in cazul in care este dificil sa se mentina siguranta exclusiv prin masurile prevazute in
paragraful precedent, numai informatiile de precautie pentru utilizare etc. sunt necesare
pentru asigurarea sigurantei aparatelor si echipamentelor electrice. Acestea trebuie sa fie
indicate fie prin etichetd direct pe produs, fie in manualul de instructiuni, etc. ambalat cu
acesta.

aparatele si materialele electrice, trebuie sa aiba integrate in constructie metode de
masurare de sigurantd care sa functioneze pe toata perioada de utilizare a aparatelor si
materialelor;

ludnd in considerare utilizatorul si locul de utilizare preconizat, aparatele si echipamentele
electrice trebuie sa fie proiectate astfel incat sa previna riscul de vatamare sau daune
materiale si trebuiesc marcate cu o etichetare adecvata, daca este necesar;

componentele si materialele utilizate n aparatele si materialele electrice trebuie sa aiba
rezistenta termicd adecvatd, proprietdti de izolare electrica etc. pentru mediile de utilizare
asteptate iTn mod normal ale aparatelor si materialelor electrice specificate;

pentru a preveni riscul de electrocutare, pentru aparatele electrice si materiale trebuie sa
se efectueze masuratori In functie de starea locului de utilizare si de tensiunea electrica;
piesele active periculoase trebuie sa fie protejate de contactul utilizatorului si, de
asemenea, protejate in mod adecvat Impotriva accesibilitatii de catre utilizator;

curentul de atingere trebuie sa fie controlat la niveluri care nu afecteaza utilizatorul;
aparatele si materialele electrice trebuie sa 1si mentina caracteristicile de izolare, tinand
seama de influentele interne / externe;

trebuie sd fie construite aparate si materiale electrice care sd nu atingd temperatura de
aprindere, sa utilizeze parti si materiale ignifuge sau sd ia alte masuri pentru a preveni
riscul de vatamare corporala sau daunele materiale datorate incendiului;

electrocasnice si materiale trebuie sa includd masuri de proiectare sau alte masuri pentru
prevenirea arsurilor In conditii normale de utilizare. Acestea pot include prevenirea
temperaturilor ridicate, care ar putea duce la arsuri, prevenirea accesului usor la piese
fierbinti etc.

trebuie sa includa masuri adecvate de proiectare sau alte masuri pentru a preveni riscul de
vatdmare corporald sau deteriorarea proprietdtii cauzate de rasturnarea si instabilitatea

produsului si de contactul utilizatorului cu piesele Tn miscare sau cu marginile ascutite etc.
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e trebuie sa includd masuri de proiectare sau alte masuri care sa asigure rezistenta mecanica
necesard pentru a rezista fortelor mecanice externe, care pot aparea in timpul utilizarii
normale, pentru a preveni vatamarea corporald sau daunele materiale cauzate de pericolele
externe;

e dispozitivele electrice si materialele trebuie sa prevind riscul de vatdmare corporala sau
deteriorarea proprietdtilor datoritd topirii scurgerilor de substante chimice continute in
aparatele si materialele electrice specificate;

e clectrocasnicele si materiale trebuie sd includd masuri pentru a preveni eliberarea externa
a undelor electromagnetice care pot provoaca vatamari corporale;

e clectrocasnice si materiale trebuie sa fie proiectate si, dacd este necesar, sa fie marcate
corespunzator pentru a preveni riscul de vitdmare corporald sau deteriorarea proprietatii
in timpul functionarii normale nesupravegheate a aparatelor si materialelor electrice
specificate;

e aparatele si materialele electrice nu trebuie sd prezinte nici un risc de vatamare corporala
sau daune materiale n caz de pornire neasteptata;

e dispozitivele si materialele electrice trebuie proiectate astfel incat, ludnd in considerare
sistemul de alimentare cu energie electrica la care sunt conectate, precum si celelalte
aparate si materiale electrice cu care sunt combinate, caracteristicile de functionare ale
dispozitivelor lor de sigurantd trebuie sa asigure cd aceste dispozitive de siguranta
functioneaza in mod fiabil in cazul unui curent anormal;

e aparatele si materialele electrice trebuie sa fie construite astfel incat sa nu permita
interferentelor electrice, magnetice sau electromagnetice sa impiedice functiile lor de
siguranta;

e in conditii normale de utilizare, aparatele si materialele electrice nu trebuie s genereze

zgomote care interfereaza cu functiile de receptie sau de telecomunicatii.

Furnizorii notificatori au obligatia de realiza propriile inspectii ale echipamentelor electrice si
materialelor pentru a confirma conformitatea cu cerintele tehnice, dar si sd pastreze inregistrérile
acestor inspectii pentru 3 ani conform cu Regulamentul de aplicare a Legii privind dispozitivele

electrice si materialele de siguranta.

Pentru echipamentele electrice si materialele nespecificate (categoria B), este adecvat sd se
facd inspectie doar pe produsul finit. Aceastd inspectie trebuie sd se facd pe fiecare produs finit.

Aspectele evaluate in timpul inspectiei diferd in functie de tipul de produs ca in tabelul de mai jos.

-27-



Lucrare de disertatie

2019-2020

Alexandra Manole

Echipamente electrice si materiale

nespecificate

Aspecte evaluate

Canale, accesoriile lor si cutii de jonctiune
Sigurante

Ldmpi cu incandescentd

Ldmpi fluorescente §i ldmpi proiectate in scop

decorativ

Aspect

Benzi transportoare

Scaune de bdrbierit

Aspect, rezistenta dielectrica

Baterii litiu-ion secundare

Aspect, tensiune de iesire

Alte  aparate si  materiale  electrice

nespecificate enumerate in Tabelul 2 anexat la

Ordinul de executare

Aspect, Rezistenta dielectrica,

energizare,

PSE
Product?

Notification of
Business

Confirmation of
Technical
Requirements

Specified
Product?

Conformity
Assessment

Self-Confirmation Test

Marking

Fig. 9. Diagrama de flux pentru productia, vanzarea si importul de produse electrice

Pentru ca un furnizor notificator sd primeascd aprobarea de a marca produse utilizand

marca PSE, el trebuie sd demonstreze unui organism recunoscut cd detine capacitatea si efectueaza
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evaludrile solicitate de catre lege pentru produsul pe care doreste sd il eticheteze. El este obligat

sd pastreze dovezile de verificare a produselor.

Pentru categoria de produse — Echipamente electrice de incidlzit conform clasificérii lui

Katashiki, cerintele pentru capacitatea de verificare sunt:

Facilitati de evaluare

Cerinte tehnice

Echipament de médsurare a dimensiunii

Echipat cu echipament de mésurare care poate
mdsura diametrul sau grosimea la o acuratete
echivalentd sau superioard unui micrometru

sau unui subler

Facilitati de testare a rezistentei la izolatie

Echipat cu un tester de rezistentd de izolatie de
500V sau alte echipamente care masoard
rezistenta de izolatie cu o acuratete echivalenta

sau superioard acestuia.

Facilitati de testare de rezistenta dielectrica

Echipat cu un transformator, regulator de
tensiune si indicator de tensiune (cu un nivel
de acuratete de 1,5 sau mai mare) sau un tester
de rezistentd dielectricd care incorporeaza

acestea.

Echipamente de testare a temperaturii

Echipat cu regulator de tensiune, indicator de
tensiune (cu un nivel de precizie de 0,5 sau mai
mare), ampermetru (cu un nivel de precizie de
termometru cu

0,5 sau mai mare) si

termocuplu

5.2.3 Cerinte UL pentru produs

Diferit fatd de modul de elaborare al cerintelor de produs existent in DENAN (Legea PSE), in

standardul UL 507, cel care stabileste cerintele pentru produsele din categoria - Ventilatoare

electrice, aici gdsim specificatii mult mai detaliate cu privire la cerintele pentru fabricarea

produsului, incepand de la materia prima si finalizand prin metode de verificare.
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Cerinte generale:

a. Cerinte pentru componente:

e componenta produsului acoperit de standard trebuie sd fie folositd in conformitate cu
specificatiile sale si nu trebuie sd contind mercur.

e componentd destinatd, de asemenea, altor functii, cum ar fi protectia Impotriva curentului,
intreruperea circuitului de masa, suprimarea tensiunii, orice alte functii similare sau orice
combinatie a acestora, trebuie sa respecte suplimentar cerintele standardului UL aplicabil.

e componentd care nu este prevazutd de cerintele prezentului standard, care nu sunt acoperite
in mod specific de standardele componentelor sau de sectiunile individuale ale
componentelor si care implicd un risc potential de soc electric, foc sau leziuni corporale,
vor fi supuse unei investigatii suplimentare in conformitate cu standardul UL aplicabil.

e conectorii, recipientele, cuplajele aparatelor, prizele pentru aparate (dopurile de prindere a
motorului) si dopurile aparatelor trebuie sd respecte Standardul pentru prizele si
recipientele de fixare, UL 498.

e terminale de conectare rapida, conectori si cleme, pentru utilizarea cu unul sau doua
conductoare de cupru de 22-10 AWG, cu latimi nominale de 3,5, 3,2, 4,8, 5,2 si 6,3 mm
(0,110, 0,125,0,187, 0,205 s1 0,250 in ), destinat conexiunilor interne de cablare in aparate,
trebuie sa respecte standardul pentru terminalele electrice de conectare rapida, UL 310.

e conectorii mono si multipli, utilizati in aplicatii de date, de semnal, control si de putere in
interiorul si intre echipamentele electrice si care sunt destinate conectarii din fabrica si
pentru asamblarea din fabrica la conductori din cupru sau din aliaje de cupru sau pentru
asamblarea in fabricd pe placile imprimate, trebuie sa respecte standardul pentru conectori
de componente pentru utilizare in aplicatii de date, semnale, control si putere, UL 1977.

e conectorii pentru fire trebuie sd respecte standardul pentru conectori pentru cabluri, UL
486A-486B

e splice-urile trebuie sa respecte standardul pentru splice-uri, UL 486C.

e blocurile terminale trebuie sd respecte standardul pentru blocurile terminale, UL 1059, si,
daca este cazul, sa fie adecvat pentru cablajele de suprafata.

e dulapurile electrice si bucsele si fitingurile asociate si caile de rulare, de tipul specificat in
Capitolul 3 al Codului National Electric, ANSI / NFPA 70 trebuie a respecte standardul
UL relevant;

e un set de cabluri sau un cablu de alimentare trebuie sa respecte Standardul pentru cabluri

si cabluri de alimentare, UL 817.
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cablajul intern alcdtuit din conductori izolati trebuie sd respecte standardul pentru
materialul electric al instalatiei, UL 758.
un tambur de cabluri trebuie sd respecte cerintele standardului pentru tamburi pentru
cabluri, UL 355.
lampele si lampile indicatoare trebuie sa respecte standardul pentru placutele de bord, UL
496.
balasturile de iluminat trebuie sa respecte:
o Standard pentru balasturile cu lampi fluorescente, UL 935; sau
o Standard pentru balasturile pentru lampi cu descarcare inaltd de intensitate, UL
1029
diodele emitdtoare de lumind (LED) trebuie sa respecte standardul pentru echipamentele
cu diode emitatoare de lumina (LED) utilizate in produsele de iluminat, UL 8750.
sigurantele trebuie sd respecte standardul pentru sigurantele de joasa tensiune - Partea 1:
Cerinte generale, UL 248-1; si UL 248 partea 2 aplicabila (de exemplu, UL 248-5).
intreruptoarele trebuie sd respecte Standardul pentru intrerupatoarele cu jet de apa,
intrerupdtoarele cu carcasa si intrerupatoarele de circuit, UL 489.
intreruptoarele care au capacitate integratd de intrerupere a circuitului de defectiune la
impamantare pentru protectia Impotriva socurilor electrice trebuie sa respecte suplimentar
standardul pentru intreruperile de circuit de la sol, UL 943.
rezistoarele de fuzionare trebuie sa respecte standardul pentru rezistoarele de fuzionare si
rezistoarele cu temperatura limitatd pentru aparatele de tip radio si televiziune, UL 1412.
sursad de alimentare de clasa 2 trebuie sa respecte una dintre urmatoarele:
o Standard pentru unitatile de putere din clasa 2, UL 1310;
o Standard pentru echipamentele tehnologiei informatiei - Securitate - Partea 1:
Cerinte generale, UL 60950-1 care respecta cerintele sursei de energie limitata
(LPS) si este marcatd cu "LPS"; sau
o Standard pentru echipamente audio / video, echipamente informatice si de
comunicatii - Partea 1: Cerinte de securitate, UL 62368-1, care respecta cerintele
cerintelor sursei de putere limitate (LPS) si este marcat "LPS".
sursa de alimentare non-Clasa 2 trebuie sd respecte una dintre urmatoarele:
o Standard pentru unitati de putere altele decat clasa 2, UL 1012; sau
o Standard pentru echipamentele tehnologiei informatiei - Securitate - Partea 1:

Cerinte generale, UL 60950-1; sau
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o Standard pentru echipamente audio / video, echipamente informatice si de
comunicatii - Partea 1: Cerinte de securitate, UL 62368-1.

e cerintele pentru izolatia suplimentara (de exemplu, banda, mangonul sau tubulatura) nu
sunt specificate decit daca izolarea este necesara pentru a indeplini o cerintd a acestui
standard. In astfel de cazuri:

o Banda izolatoare trebuie sd respecte standardul pentru curea de polivinilclorura,
polietilena si cauciuc izolantd, UL 510 sau pentru benzi care necesita o clasificare
mai mare de 80 C, Standard pentru benzi de componente, UL 510A;

o Mansonul trebuie sd respecte standardul pentru mansonul electric acoperit, UL
1441;

o Tubulatura trebuie sa respecte standardul pentru tubul izolant extrudat, UL 224.

e transformatoarele cu destinatie generald trebuie sa respecte standardul pentru
transformatoarele de joasa tensiune - Partea 1: Cerinte generale, UL 5085-1; si standardul
pentru transformatoarele de joasa tensiune - Partea 2: Transformatoare de uz general, UL
5085-2.

o transformatoarele de clasa 2 si clasa 3 trebuie sd respecte standardul pentru
transformatoarele de joasa tensiune - Partea 1: Cerinte generale, UL 5085-1; si standardul
pentru transformatoarele de joasa tensiune - Partea 3: Transformatoare de clasa 2 si clasa
3, UL 5085-3.

e un aparat trebuie sd fie format si asamblat astfel incat sa aiba rezistenta si rigiditatea
necesare pentru a rezista la abuzurile la care este supus, fara a provoca riscul de aprindere,
soc electric sau ranire cauzatd de colapsul total sau partial, cu o reducere de distantari,
slabirea sau deplasarea pieselor sau alte defecte grave.

e carcasa unui aparat trebuie sa impiedice caderea metalului topit, izolatiei arse, particulelor
incandescente sau alte materiale aprinse pe materiale inflamabile, incluzand suprafata pe
care aceasta este montata atunci cand:

o este instalat intr-o locatie indepdrtati,

o este controlat thermostatic.

e lemnul nu poate fi folosit ca incinta pentru aparate decat daca:

o carcasa nu este destinata utilizarii intr-o zona de gétit, in baie, intr-o locatie umeda
sau in aer liber; si

o invelisul este in conformitate cu cerintele privind testarea temperaturii.

e carcasa nemetalica trebuie sa respecte cerintele privind proprietdtile mecanice si electrice

aplicabile, capacitatea de incalzire si cerintele termice specificate in Standardul pentru
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materiale polimerice - Utilizarea in evaluarea echipamentelor electrice, UL 746C. O
valoare de impact de 6,8 J (5 ft-1bf) se aplica tuturor aparatelor atunci cand se determina
rezistenta la impact a incintelor polimerice.. Aceasta valoare de impact se utilizeaza, de
asemenea, pentru testarea la impactul la rece a aparatelor destinate utilizarii in medii reci,
cum ar fi ventilatoarele montate in spatiul de accesare a cratitelor sau Tn mansarda si in
exterior.

e piese sau incinte polimerice metalizate sau vopsite trebuie sd respecte cerintele aplicabile
ale Standardului pentru materiale polimerice - utilizare in evaluarea echipamentelor
electrice, UL 746C.

e materialul polimeric utilizat pentru a inchide o carcasa metalica care acopera parti active
izolate sau neizolate sau utilizat ca parte decorativa se clasifica fie la SVA, 5VB, V-0, V-
1, V-2 sau HB prin incercarile de ardere descrise in Standardul pentru testele pentru
inflamabilitatea materialelor plastice pentru componentele dispozitivelor si aparatelor, UL
94.

e un rotor de material polimeric Tn afara unui motor nu trebuie amplasat in interiorul carcasei
motorului cu o deschidere de 25,4 mm (1 inch).

e un rotor polimeric pentru un ventilator destinat a fi instalat intr-o zond expusd la
temperaturi mai mari de 40 ° C (104 ° F), cum ar fi un ventilator de mansardd sau un
ventilator destinat utilizarii in zonele de gatit, va fi turnat din material polimeric avand:

o o temperatura de reflexie a caldurii sub o incarcatura de minimum 455.07 kPa (66
psi) de cel putin 75 © C (167 ° F), determinatd conform standardului pentru
materiale polimerice - evaluari pe termen scurt ale proprietatii, UL 746A; si

o un indice de temperaturd mecanic relativ fara impact de cel putin 60 ° C (140 ° F)
determinat conform specificatiilor din Standardul pentru materiale polimerice -
evaluari pe termen lung ale proprietatii, UL 746B.

e spuma termoplastica trebuie sa fie clasificata HF-2 sau HF-1.

e un amortizor termoplastic trebuie sa fie clasificat HB, V-2, V-1, V-0, or 5V.

e 0 parte termoplasticd care nu este decorativd si care nu serveste ca incintd trebuie
clasificata ca HB, V-2, V-1, V-0 sau 5V.

e incintd nemetalicd sau o parte care asigura o bariera intre o cavitate a cladirii si partile
interioare ale unui ventilator care este proiectata sa fie conectata permanent electric trebuie
sd aibd o notd de imprastiere a flacarii de zero in conformitate cu Standardul pentru

incercarea caracteristicilor de ardere la suprafata din Materiale de constructii, UL 723.
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elementele de fier si otel trebuie sa fie protejate impotriva coroziunii prin smaltuire,
galvanizare, placare sau prin mijloace echivalente.

dispozitivul de intrerupere a circuitului de protectie la pamant (GFCI) pentru protectia
impotriva socurilor electrice trebuie sd respecte standardul pentru intreruperile de circuit
de la sol, UL 943.

intrerupatoarele de curent de scurgere a aparatelor (ALCI) pentru protectia impotriva
socurilor electrice trebuie sa respecte standardul pentru intrerupdtoare de curent de

scurgere a aparatului, UL 943B.

b) Cerinte de asamblare:
rotorul unui motor, o roata, o centurd, o treapta de viteza, un rotor sau alte parti in miscare
vor fi inchise, pastrate sau instalate la o Tndltime adecvatd, pentru a reduce riscul de
vatamare a persoanelor;
un rotor trebuie sa fie construit dintr-un material si astfel incét sa se reduca riscul de rupere
sau eliberarea de piese care ar putea provoca un risc de ranire a persoanelor;
un rotor trebuie fixat pe arbore, ludndu-se in considerare factori precum dimensiunea si
greutatea rotorului, puterea motorului, pozitia montata, directia de Tmpingere si riscul de
ranire a persoanelor in cazul in care are loc ruperea.
un aparat trebuie asamblat astfel incat sa nu creasca riscul de ranire a persoanelor. Capacele
de perie trebuie sd fie bine filetate sau construite in alt mod pentru a preveni slabirea.
un comutator, o lampa de iluminat, un dop de priza, un dop de atasare a motorului sau o
componentd similard trebuie sd fie montate in sigurantd si trebuie impiedicate sa se
roteasca sau si se schimbe;
un ventilator in care cablajul intern sau o parte a cablului de alimentare este inchis intr-o
coloand reglabild trebuie construitd astfel incat reglarea inaltimii coloanei sa nu deterioreze
cablajul sau cablul. Atunci cand cablajul sau cablul sunt fixate pe doud parti ale
ventilatorului care pot fi usor rotite unul fata de celalalt, trebuie prevazute mijloace pentru
a impiedica o rotatie relativa mai mare de 360 de grade intre astfel de parti.
cablajul intern si conexiunile unui aparat trebuie sa fie constituite dintr-un tip sau tip de
componente care sunt acceptabile pentru aplicatiile particulare, atunci cand sunt luate in
considerare 1n ceea ce priveste:

o temperatura si tensiunea la care sunt supusi;

o expunerea la ulei, grasime sau umiditate; si

o Alte conditii de serviciu la care este probabil sa fie supuse.

-34 -



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

e cablajul trebuie sd fie protejat de marginile ascutite, inclusiv tijele filetate, bordurile,
piesele in miscare si alti agenti care ar putea cauza abraziunea izolatiei conductorilor.

e cu exceptia cazului in care metoda de asamblare prevazuta este evidentd, un aparat care
este livrat din fabrica partial dezasamblat trebuie sa fie prevazut cu instructiuni clare si
detaliate de asamblare.

e toate Tmbindrile si conexiunile trebuie sa fie asigurate mecanic si trebuie sa mentind
contactul electric.

e Conexiunea prin lipiturd trebuie sa fie asiguratd mecanic Tnainte de a se realiza, atunci cand
spargerea sau slabirea conexiunii cauzeaza riscul de aprindere, soc electric sau vatamare a
persoanelor. Izolatia constand din doud straturi de banda de frictiune, doud straturi de
banda termoplastica sau dintr-un strat de banda de frictiune infasuratd pe un strat de banda
de cauciuc este acceptabild pe o imbinare atunci cand tensiunea implicatd este mai mica
de 250 volti. Pentru a determina daca izolatia de imbinare constand din tesdturi acoperite,
termoplastice sau alte tuburi este acceptabild, trebuie luate in considerare factori cum ar fi
proprietatile dielectrice, caracteristicile rezistente la caldurd si rezistenta la umiditate si
altele asemenea. Banda termoplasticd infasurata pe o muchie ascutita nu este acceptabila.

e Etc

Acolo unde cerintele nu sunt specificate clar, se regdseste o referintd citre un standard specific

care trebuie aplicat.
Unele dintre testele aplicate produselor certificate sub standardul UL 507 sunt urmatoarele:

a) Teste de tensiune;

b) Verificarea curentului de scurgere;

c) Continuitatea testului circuitului de legare la pamant;
d) Test limitat de scurt-circuit;

e) Testul de curent la pornire;

f) Test de temperaturd;

g) Test de rezistentd la tensiune dielectrica;
h) Testul de cadere;

1) Testarea securitatii manerului,

j) Test de stabilitate;

k) Testul de polarizare;

1) Etc.
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Pentru toate testele enumerate mai sus exista detalii clare si specificatii privind modul de

testare si parametrii necesari.

Pentru ca un produs sa ajungd sa poatd purta marca UL, documentatia de produs incepand
de la cea mai mic# componenti pani la produsul final este transmisa cétre UL pentru analizi. In
functie de specificatiile produsului, modul de utilizare si conditiile de mediu, UL poate transmite
solicitantului o notificare cu cerinte aditionale fata de cele enumerate in standardul UL 507. Dupd
validarea documentatiei de produs, reprezentanti ai UL fac inspectii pe fluxul de fabricatie pentru
a confirma conformitatea cu cerintele de standard, incepand de la materia prima utilizata si
finalizand cu modul de impachetare si etichetare al produsului. In timpul acestor inspectii de
stabilire a conformitdtii, se prelevd mostre de produs pentru teste in laborator. Dupd finalizarea
testelor de laborator, dacd rezultatele obtinute sunt bune, solicitantul primeste dreptul de a eticheta

produsele cu marca de Securitate UL.

Controlul asupra producatorului se realizeaza prin inspectii inopinante realizare de un
inspector UL, monitorizarea numarului de marcaje UL utilizate si retragerea de pe piatd sau de la

utilizatori (clienti), de produse care sunt apoi evaluate in laboratore de testare.

Numarul de inspectii anuale este dat de numarul de produse UL eliberat pe piata, in mod

standard sunt 4 inspectii anuale, dar numarul acestora poate creste pand la 12 inspectii.

De exemplu, pentru evaluarea conformitatii unui produs de tipul conductor electric, se
prelevd mostre de cablu / conductori de la companii care utilizeazd acest tip de material in

fabricarea de subansamble destinate sa poarte marcaj/ etichetare UL.
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Capitolul 6. Studiu privind rechemarile din perioada 2012-2019 in
Romania, Bulgaria si Ungaria

6.1 Descriere generald

Globalrecalls.oecd este un portal online actualizat regulat cu informatii privind
rechemarile de produse de pe tot globul.

Este un serviciu web dezvoltat astfel incat, informatia este colectata automat de la toate
jurisdictiile afiliate.

Este util pentru consumatori, deoarece aici isi pot creea o privire de ansamblu a unui
produs sau categorii de produse, si nu este necesar sd acceseze mai multe portale
guvernamentale pentru a colecta aceeasi informatie.

6.2 Realizarea studiului

Pentru realizarea studiului s-au colectat toate inregistrarile rechemarilor din Romania,
Bulgaria si Ungaria in perioada definita (2012-2019).

Datele colectate au fost structurate in categorii dupa specificul produsului rechemat de pe
piata, dar si pe ani.

Categoriile identificate au fost urméatoarele:

e Autovehicule;

e Piese auto;

e Articole de copii;

o Imbricaminte;

e Materiale de constructie;
e Echipamente electrice;

e Produse de curatenie;

e (Cosmetice;

e Echipamente de iluminat;
e Echipament sportiv;

e Mobila;

e Dispenser bauturi.
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Rechemari-2018
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Frecventa relativa rechemari - Romania
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Distributie procentuala rechemari -Romania
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Histograma rechemari - Romania
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Se poate observa ca rata cea mai mare de rechemari s-a inregistrat n 2012 in Bulgaria, in
special pentru categoria de produs imbracaminte. Produsele retrase de pe piatd in 2012 au fost

articole de imbracaminte destinatd copiilor. Acestea aveau in componenta sireturi si cordoane,
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care puneau in pericol viata acestora, deoarece exista un risc foarte mare ca acestea sa se agate si

sa duca la asfixiere mecanica.

Un loc secund il are anul 2018, unde pentru Romania a existat un numar mare de produse
rechemate, in acest caz a fost insd din categorii distincte: autovehicule, piese auto, material de

constructie, echipamente electrice i mobila.

Cele mai multe produse rechemate au fost din categoria material de constructii, unde
Bulgaria a rechemat mai multe articole de izolatie termica ignifugata, produse in Romania,
deoarece aceastea nu respectau parametrii declarati (clasa de reactie la foc a materialului era mult

mai mica decat cea declarata).

6.3 Perceptia consumatorilor asupra rechemarilor

In analiza realizatd de catre Comisia europeana cu privire la comportamentul consumatorilor
si eficacitatea rechemarilor de produse au fost atinse mai multe topicuri importante, cum ar fi:

e Constientizarea consumatorilor: determinarea masurii in care consumatorii, sunt
congtienti in general de drepturile lor, precum si de responsabilitatile producatorilor;

o Inregistrarea produselor: determinarea masurii in care consumatorii sunt constienti de
beneficiile oferite de Inregistrarea produselor achizitionate. Daca realizeaza aceasta
inregistrare imediat dupa achizitie, si motivatia pe care o au pentru a o face.

e Expunerea la rechemari: determinarea proportiei de consumatori care au fost expusi la
rechemari de produse. Cum poate informatia cu privire la rechemari sa ajunga intr-un
mod mai eficace la consumator.

e Reactia consumatorului: cum reactioneaza consumatorul la informatia privind
rechemarea de produse.

e Impactul rechemadrilor: cat sunt de satisfacuti consumatorii cu privire la informatia pe
care o primesc despre rechemari.

Studiul a fost realizat bazat pe interviuri cu populatia rezidenta din statele membre EU (21
de state cu cate 1000 de interviuri de fiecare si 9 state cu populatie mai redusa cu cate 500 de
interviuri de fiecare).

Conform cu Directiva Generala de Securitate a Produselor, pe piata atat online cat si offline

pot fi comercializate doar produse sigure pentru consumatori.
6.3.1 Constientizare:

Conform studiului 36% din populatia statelor membere ale Uniunii Europene nu

cunoaste faptul ca toate produsele pot intra sub incidenta rechemarilor.

Constientizarea obligatiei rechemarilor de produse variaza in functie de regiune. In

regiunea Sudica (69.1%) si Nordica (73.2%) a UE, sa determinat o constientizare mai scazuta
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asupra rechemarilor de produse, comparativ cu regiunile: Estica (77.2%) si Vestica (78.5%). Cel

mai scazut nivel de constientizare (sub 60%) a fost identificat in Bulgaria, Spania i Malta.

Ce categorii de produse se incadreaza la
rechemari din perspectiva consumatorilor?
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Fig. 10. Categorii de produse care pot fi expuse rechemarilor din opinia utilizatorilor

6.3.2 Inregistrarea produselor

In cadrul studiului s-a determinat faptul ¢ doar 39.7% dintre consumatori sunt constienti
de faptul ca inregistrarea produselor dupa achizitie permite producatorilor sau vanzatorilor sa 1i
contacteze atunci cand se identifica probleme. Distributia procentuald este de 44.5% 1n regiunea

Vestica s1 30.4% 1n regiunea Nordica.

Aproape trei sferturi dintre cei care nu cunosc faptul ca prin Inregistrarea produsului pot
fi contactati in cazul in care se identifica probleme de Securitate ale produsului (72.7%) au
transmis cd nu fac aceastd inregistrare din alte cauze, indicand ca nu sunt dispusi sa divulge

datele personale.
6.3.3 Expunerea la rechemari

In ultimii 2 ani mai mult de jumatate din consumatorii din Uniunea Europeana au fost
afectati de rechemari de produse (56.5%). Variatia expunerii este de 45.6% in regiunea Sudica,

46.3% 1n regiunea Estica si 65.7% 1n regiunea Vestica.

Cea mai mare expunere la rechemari a fost identificata in Finlanda (80.2%) si in

Slovenia (74.6%), si cea mai scdzuta in Cipru (26.1%) si Bulgaria (22.2%).
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Expunere la recall-uri de produse
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Fig. 11. Expunerea la rechemari de produse

Consumatorul intra in contact cu informatia privind rechemarile din mai multe surse:

e Mass-Media traditionala 79.8%;
e Online mass-media 53.6%:;
e De la alti utilizatori 29.3%;

¢ Din magazine 23.8%.
6.3.4 Reactia consumatorului la rechemari de produse:

Dupa contactul cu informatia privind rechemarea de produse, aproximativ 77.4% au
verificat produsul pe care il poseda pentru a identifica daca se incadreaza in aspectele

semnalizate, si 61.6% au transmis informatia cu privire la rechemare catre al{i consumatori.

Atunci cand sunt expusi la un produs cu alertd de rechemare, majoritatea consumatorilor
(55.7%) contacteaza producatorul pentru mai multe informatii, sau 41.3% 1l contacteaza pentru

rambursarea valorii produsului.

46.3 % dintre consumatori expusi la rechemare returneaza produsul, 7.3% 1l arunca si

31.2% continua sa utilizeze produsul cu atentie sporita.

6.3.5 Impactul rechemarilor

Consumatorilor care au contactat producatorul pentru mai multe detalii cu privire la alerta de

rechemare a produsului achizitionat li se ofera in general mai multe optiuni:

- 46 -



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

e Reparatie 68.9% dintre cazuri;
e TInlocuire 58.5% dintre cazuri;
e FEliminarea produsului de catre consumator in 4.6% dintre cazuri;

e Rambursarea valorii produsului pentru 34.3% dintre cazuri.
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Capitolul 7. Mod de tratare al aspectelor de securitate al

produselor la nivel organizational si guvernamental

Securitatea de produs reprezintd un aspect economic important si un interes social deosebit

atat pentru producatori, utilizatori cat §i pentru organizatii guvernamentale.

Conform cu United States Consumer Product Safety Commission (CPSC), doar in SUA

decesele, vatamarile, si deteriorarile produselor (proprietatii) aduc pagube anuale de mai mult de
1 trilion de $.

La inceputul anului 2020, CPSC anunta rechemarea a 165.000 de patuturi inclinate pentru

nou-nascuti datorita riscului ridicat de sufocare. Rechemarea se face pentru produsele a 4

companii.

Anual se retrag de pe piata sute de mii de produse datorita deficientelor la nivel de Securitate

de produs. Rechemarea acestor produse, are un impact major asupra firmelor producatoare.

Takata Corporation a fost o companie de piese auto cu sediul in Japonia. Compania avea

unitdti de productie pe patru continente, cu sediul central in Europa.

In 2013, o serie de decese si vatamari asociate defectiunilor airbagurilor Takata, fabricate de
filiala lor mexicana din Coahuila au determinat-o sa recheme initial 3,6 milioane de masini

echipate cu astfel de airbag-uri.

Alte accidente cauzate de airbaguri au condus NHTSA sa solicite o rechemare la nivel

national. In momentul de fatd este considerat cea mai mare rechemare de produse (aproximtiv 63

de milioane de airbag-uri au fost rechemate).

Takata recall evolution
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Fig. 12. Evolutia rechemarii pentru Takata
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TAKATA RECALL COMPLETION RATE

TOYOTA (INCLUDING LEXUS)
SUBARU
NISSAN
MITSUBISHI 96.23% 3.77%
MAZDA 95.91% 4.09%
HONDA MOTORCYCLES 99.84%

HONDA 95.81% 4.19%
FIAT CHRYSLER 91.42% 8.58%
FERRARI 95.65% 4.35%
BMW 88.73% 11.27%

o
i

M Vehicles rectified  m Vehicles to be rectified

Fig. 13. Rata de finalizare a rechemarii pentru Takata

O alta rechemare semnifiativa este si cea din 2014 a General Motors, care a rechemat 29
milioane de autoturisme datorita componentelor defecte furnizate de Takata. In urma acestei

rechemari masive pierderile financiare suportate de companie au fost substantiale.

In 2019 General Motors a anuntat o alti rechemare a 900.000 de autoturisme noi datorita
riscurilor depistate (550.000 datorita unei erori de soft care inactiveaza sistemul de franare si

alertare, si 400.000 datorita unei erori de montaj care poate genera risc de incendiu).

Spre deosebire de General Motors care a reusit sa 1si revina dupa pierderile
semnificative generate de rechemare, Takata nu a reusit s isi revind economic $i a intrat in
faliment. Divizii ale companiei au fost achizitionate de alte companii din industria auto, si au

fost reorganizate. Magini echipate cu componente defecte fac si astazi victime.

In cazul Takata, rechemarea produselor au afectat organizatia atat din punct de vedere
economic, cat si din punct de vedere al reputatiei acesteia. Produsele defecte introduse de

acestia pe piata au afectat toti cliengii semnificativi.

Asa cum a spus Andy Yunlong Zhu, in lucrarea “The impact of organizational culture on
Concurent Engineering, Design-for-Safety, and product safety performance”, top-managementul

poartd un rol critic in stabilirea culturii organizationale.
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Acestia sunt cei care stabilesc politica organizationala si directiile de dezvoltare ale companiei.

Astfel cd, daca focus-ul top-managementului nu este doar asupra maximizarii profitului
pe perioade scurte de timp, el isi va indrepta atentia catre aspecte de Securitate produs, inovatie,
eficientizare procese si identificare de noi oportunitati de dezvoltare. Astfel va investi in
echipamente noi si performante, in departamente de inginerie si R&D, in instruirea angajatilor la
stadiul tehnicii actuale, astfel incat sa fie capabil sa isi eficientizeze procesele, sa satisfaca
cerintele clientilor fard probleme si sa fie capabil s aiba o crestere stabild. Acest tip de

orientare a top-managementului aduce beneficii substantiale pe termen lung.

Cazul Takata il reprezinta un top-management focusat pe obtinerea de profit prin
minimizarea costurilor, si nu de a asigura o evolutie stabila a companiei. Cauza fabricarii airbag-
urilor defecte a constat in asamblarea defectuasa si depozitarea improprie a substantelor
explozive folosite in produs. Faptul ca acestia nu au mentinut inregistrari adecvate ale
parametrilor de proces si a testarilor produselor, au facut dificila identificarea si estimarea de la
inceput a numarului de produse afectate, generand rechemari succesive si afectind un numar

foarte mare de producatori auto.

Atat OEM-ul (producatorul auto) cat si furnizorul se fac responsabili pentru produsul
care a iesit pe poarta fabricii. Furnizorul ca a livrat materie prima neconforma, care in utilizarea
normald a dus la decesul a zeci de persoane si ranirea a cateva sute. Si OEM-ul pentru ca nu si-a
controlat suficient furnizorul, si nu a adaptat procesele de testare astfel incat sa detecteze o

functionare neconforma a componentei de Securitate instalata.

Daca la inceputuri cand primele standardele de management au fost create, era lasat pur
si simplu la latitudinea top-managementului sa isi aleagd modul de organizare al sistemului de
management, fie el de calitate (ISO 9001), de mediu (ISO 14001) sau de Securitate si sdnatate
in munca (OHSAS) sau integrat. Adoptarea si certificarea unui sistem de management

reprezenta atunci un plus-valoare semnificativ pentru organizatie.

Standardele de certificare, la inceput erau sumare si foarte permisive, majoritatea
aspectelor fiind descrise in standarde aditionale care descriau linii directoare pentru anumite
aspecte (ex. ISO 10006:1997, Quality management - Guidelines for performance improvements
(Managementul calitatii - Ghid pentru imbunatatirea performantelor) , SR ISO 10006:2005 —
Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru managementul calitatii in proiecte,

SR ISO 10005:2007 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru planurile
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calitatii, SR ISO 10002:2005 — Managementul calitatii. Satisfactia clientului. Linii directoare

pentru tratarea reclamatiilor in cadrul organizatiilor, etc).

Adoptarea totala sau partiald in sistemul de management al specificatiilor acestor linii

directoriale era lasat la latitudinea exclusiva a top-managementului.

In ziua de astazi, certificarea sistemelor de management al calititii, de mediu sau
sdnatate si Securitate Tn munca a devenit imprerios necesard, cel putin in desfagurarea
activitatilor de productie. Aceasta certificare este solicitata la activitatile desfasurate in
parteneriat cu statul, la atractia de fonduri europene, dar si in relatia cu clientii, reprezentand una

din cerintele exprese ale acestora atunci cand realizeaza procesul de validare al furnizoului.

Datorita numeroaselor incidente de Securitate la care au fost supuse produse din diferite
industrii, la ultima actualizare a standardelor pentru sisteme de management, s-au preluat multe
din specificatiile acestor ghiduri, transformandu-le astfel in cerinte. Implementarea acestor

cerinte este obligatorie, daca se doreste certificarea pe respectivul standard.

In ultima actualizare a standardelor s-a pus foarte mult accentul pe leadership (top-
management), pe responsabilitatile acestora in cadrul organizatiei, pe angajamentele pe care si le
asuma atat 1n fata clientului cat si a intregului personal aflat in subordine, pe politicile la care
organizatia va adera (au fost stabilite cerinte pentru aceste politici) , dar si asupra faptului ca se
introduce notiunea de gandire pe baza de risc (analizarea potentialelor riscuri atat cu privire la
desfasurarea activitatii organizatiei, cat si riscurile referitoare la modul de comportare al
produselor). In trecut aceastd gandire pe baza de risc era o cerinta in standardele de management
al calitatii pentru industria auto. In prezent, aceasta se aplica tuturor tipurilor de organizatii,
indiferent de industria/zona economica in care activeaza. Aplicand gandirea bazata pe risc se pot

.....

asupra mediului, sau ale produselor fabricate.

Cum spuneam anterior, pentru a asigura o bund desfasurare a activitatii organizatiei, top-
managementul are la dispozitie o multitudine de obtiuni care 1l pot ajuta. Un proces evoluat de
design si dezvoltare produs, poate creste semnificativ calitatea produselor si imbunatati ciclul de
viata al acestora. Acest proces implica atat activitati extinse de inginerie la debutul proiectului
(chiar si prin realizarea de prototipuri), o atentie deosebita in timpul procesului de fabricatie,
protocoale speciale de testare, dar si urmarirea evolutiei produsului in utilizare. Aceasta din

urma poate evidentia aspecte dificil de identificat din faza de inginerie. Rezultatele obtinute in
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urma acestor pasi pot fi indexate in analiza de risc a produsului respectiv (FMEA) si pot scoate

in evidenta necesitatea imbunatatirii anumitor aspecte privitoare la produs.

Conform cerintelor de reglementare, un produs trebuie sa fie sigur pentru utilizatorul

final, in conditii normale de utilizare.

Chiar si producitorii responsabili, cu focus-ul asupra securititii produselor fabricate, nu
pot realiza 1nsa produse 100% Bullet-proof, deoarece in anumite cazuri, s-ar altera
caracteristicile tehnice ale produsului, sau costurile de fabricatie cresc foarte mult, astfel incat
produsul risca sa devina dificil de cumparat. De exemplu: nu poti elimina riscul de tiiere atunci
cand produci un cutit, dar in acest caz poti creea instructiuni clare de utilizare a produsului

(tehnici), astfel incat acest risc sa fie adus la un minim.

In analizele de risc de tip FMEA (Failure Mode Effect Analysis), se observa mai multi
indicatori cu privire la riscul identificat: gravitatea (impactul asupra clientului/utilizatorului),
ocurenta erorii si detectia acesteia. Pentru fiecare dintre acesti indicatori sunt stabilifi coeficienti
in functie de cat de grav este efectul, cat de des apare eroarea, sau cat de usor/greu este detectata
eroarea. Acesti indicatori sunt folosifi in calculul indicelui RPN, care va determina gravitatea
riscului. Daca indicele RPN este mic, atunci de cele mai multe ori se iau masuri de
congtientizare (informadri, pliante cu instructiuni, etc), daca acesta este mare atunci sunt necesare
masuri care sa corecteze i sa imbunatateasca produsul sau procesul (modificari de design,

modificare de proces, etc).

Daca la inceput aceste analize de risc FMEA se utilizau doar 1n industria auto (datorita

gradului ridicat de risc pentru utilizatorul final), acum sunt la Tndemana tuturor industriilor.

In industria auto accentul pe securitatea de produs se pune mult mai mult decat pentru celelalte
tipuri de produse de pe piata, datorita riscurilor crescute si imprevizibilitatii in utilizare. O
masind trebuie sa asigure confort si siguranta, trebuie sa fie usor de intretinut, si trebuie sa aiba

un ciclu de viata crescut.
In general rechemarile de autovehicule sunt generate de 3 mari tipuri de erori:

e Erori in lantul de achizitii (materie prima neconforma);
e FErori de design;

e Erori de fabricatie.

Reglementarile legale la care organizatiile se supun, au scopul de a creste responsabilitatea

producatorilor cu privire la produsul pe care il scot pe piata si de a asigura instrumente in

-52-



Lucrare de disertatie 2019-2020 Alexandra Manole

identificarea si diminuarea riscurilor de orice natura, precum si stabilirea de masuri adecvate

pentru tratarea acestor riscuri.

In Noiembrie 2019, Comisia Europeana a actualizat cerintele generale de Securitate pentru
industria auto prin Regulation (EU) 2019/2144 in care s-au modificat cerintele de Securitate
pentru autovehicule, care au ca scop protejarea ocupantilor si a utilizatorilor vulnerabili ai

drumurilor publice.
Printre noile cerinte, se afla si:

e pentru autovehicule, autoutilitare, camioane si autobuze: avertizare privind somnolenta si
distragerea atentiei soferului (de exemplu, utilizarea smartphone-ului in timpul
conducerii), asistentd inteligenta la viteza, si Inregistrari de date in caz de accident
(,,cutie neagra”).

e pentru autoturisme si autoutilitare: asistenta pentru pastrarea benzii, franare avansata de
urgentd si centuri de sigurantd Tmbunatatite.

e pentru autocamioane si autobuze: cerinte specifice pentru imbunatatirea cAmpului vizual
direct al soferilor de autobuze si camioane si pentru a elimina unghiurile oarbe, precum
si sisteme avansate pentru fata si lateralul vehiculului pentru a detecta si avertiza

utilizatorii vulnerabili ai drumului, in special atunci cand fac viraje.

Majoritatea acestor cerinte devin obligatorii incepand din anul 2022, atfel pana atunci toti
constructorii de masini trebuie sa adapteze design-ul produselor astfel incat aceste cerinte sa

reprezinte echipari standard ale acestora.
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Capitolul 8. Concluzii

Autoritatile pun la dispozitia utilizatorilor toate informatiile necesare pentru a-i ajuta sa
previna incidente, atunci cand acestia utilizeaza echipamente si masini care au fost identificate ca
fiind potential periculoase.

Problema in ziua de astizi, este aceea cd majoritatea utilizatorilor nu stiu ca exista portaluri cu
alerte de Securitate ale produselor, sau nu au posibilitatea de a le accesa, de aceea multe dintre
echipamentele sau masinile semnalate ca fiind cu erori nu ajung inapoi la producator sau ajung

prea tarziu, dupa un incident, chiar daca acestea au fost rechemate.

Organismele guvenamentale, prin reglementarile legale impuse producatorilor, incearca sa
creasca responsabilitatile acestora cu privire la siguranta produselor scoase pe piata, dar si sa
mentind un oarecare control asupra performantelor acestor produse cu privire la siguranta in
utilizare. Din pacate controlul realizat de acestia este limitat (esantionat) si nu Intotdeauna pot
detecta un produs periculos Tnainte de a fi scos pe piata.

Existd producatori care adopta in organizatii cultura securitatii, adaptand procesele si
activitatile astfel incat acestea sa fie sigure atat pentru proprii angajati cat si produsele realizate sa
fie la cele mai inalte standarde posibile de siguranta si calitate.

Dupa modelul negativ furnizat de managementul organizatiei Takata in gestiunea
rechemarii de produse defecte, toti producatorii din industria auto au devenit mai prudenti, acestia
analizand mult mai eficient performanta produselor de pe piatd, si rechemand produsele suspecte
inainte ca acestea sa produca pagube semnificative.

De asemenea, standardele de calitate pentru industria auto, pentru a preveni incidente cu
efecte foarte grave, au devenit mai exigente, solicitdind asumarea responsabilitatii de catre top-
management a performantei produselor cu privire la securitate, dar si un control sporit asupra

furnizorilor.
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